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Objetivos

e Fornecer uma plataforma econémica e
eficiente

e Acessivel a partir de qualquer dispositivo
devido ao facto de estar na Web

e Mais funcionalidades: mensagens
um-para-muitos, modelos de
mensagens, definigcdes de personalizagdo
do utilizador.




Viagem do
utilizador

Tudo que um
utilizador pode fazer

Aprofundamento
técnico

Como functiona por
dentro

Pxovas &
suUcessos

Transformar
problemas em
solucodes



Modelo Cliente-Sexvidorx

Cliente (Browser): Cliente

e RenderizaalU
e Envia pedidos ao utilizador

Servidor:

e Trata da légica e do encaminhamento
e Liga-se aos servigos externos

Servigos externos:

e Base de dados: Armazena utilizadores,
mensagens, contactos
e APl Envia e cancela SMS
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Viagem do utiliza

Tudo que um utilizador pode fazer




Integracéo do Active Directory (AD)
para um inicio de sess@o seguro
Contas estdo todas controladas no
servidor AD

Permiss@o baseada na existéncia da
conta e nos grupos corretos do AD

C3

Iniciar sessao

para comecar a enviar mensagens SMS

E-mail

2812@etpzp.pt

Palavra-passe

©

Iniciar sessao




é]g;:? ETP2P-SMS

Nova mensagem

P&gina dedicada a novas
mensagens

Campos: Remetente (fixo),
Destinatdrios, Assunto, Conteddo
Enviar imediatamente ou
programar

Guardar rascunho manual +
automatico

Nova mensagem

Luigi Girke
Administrador




qr? ETPZP-SMS

Nova mensagem

Adicionar varios destinatdrios com o
teclado ou o rato

Sugestées em tempo real de
contactos e destinatdrios anteriores
Tratamento de erros para nameros
invalidos ou duplicados

Ola nova mensagem!

+351MIN X

449176873338 X NUm

Luigi Girke
Administrador




Selecionar data e hora

Escolha quando enviar a sua me

Escolher data e hora futuras May 2025 =
Pré-visualizar o estado da mensagem S Mo T e RS S e
antes de a enviar 06
Cancelar em qualquer altura antes da

hora marcada 5

18 19 20 21 22

25 26 27 28 29 Cancelar

Enviar agora




‘(‘% ETP2P-SMS

Z Rascunhos

Ver: Enviadas, Rascunhos,
Programadas, Falhadas, Lixo
Cada mensagem mostra o
estado de entrega e os
destinatdrios

Capacidade de filtrar por
assunto e conteudo

Luigi Girke
Administradc
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@% ETPZP-SMS

Z  Enviado

Reenviar ou editar mensagens
Mover para o lixo ou recuperar
Cancelar mensagens
programadas

Fichas de destinatdrio
detalhadas que apresentam
mais informagdes quando
clicadas

Luigi Girke
dministrador
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Estatisticas por
utilizador/data/pais
Grdaficos de area e de pizza
Alternar entre intervalos de
datas
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Contactos Configuracoes Inicio

e Adicionar, e Alterartemase e Hiperligacdes
editar, eliminar idioma (3 linguas) para paginas
contactos e Atualizar as importantes

e Verdetalhes preferéncias do
do contacto utilizador

TPZP-SMS

Mensagens enviadas
1
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Aprofundamento
técnico




Construido com React + Next.js
Encaminhamento baseado em
ficheiros

Componentes de layout e

servidor
:>(T +

app

layout.js

page.js

blog

page.js
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ShadCN + TailwindCSS
Painéis redimensiondveis

Temas dindmicos de claro/escuro

+ cor

/s

Tailwind CSS

P eTPzP-sMS

Nova mensagem

£ Enviado 1
Agendado
Falhado
Rascunhos

Lixo

Configuragdes
Contactos

Painel de controlo do administrador

[ Terminar sessio

Configuragdes
Gerir as suas i
Cor do perfil
Blue
Ik a cor de fur

Nome de exibigdo

Luigi Girke

Aparéncia

Cor primaria

@ vellow

Design
Modern

Escuro (ativo)

Luigi Girke
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PostgreSQL

Tabelas de: Utilizadores,
contactos, mensagens,
destinatdrios

name
email
role

created_at

updated_at

first_name
last_name

lang
profile_color_id
display_name
primary_color_id
appearance_layout

dark_mode

contact

id2

s user_id

name
phone
description
created_at

updated_at

message recipient

id 2 seria id 2

& user_id ] & message_id

sender 2 phone
subject 2 index
body

created_at

send_time

sms_reference_id

status

in_trash

api_error_code

api_error_details_json

cost

cost_currency



index.ts
rt { Pool, QueryResult } from "

host: process.env.

port: Number(process.env.P
user: process.env.P0
password: process.env.P0

database: process.env.

ring, params?: any[]): Promise<Query

e pg paraaligacdo client = await pool.connect();

e Funcgéo auxiliar [ hchte vov s eyt otunt oeryuery. aras)s
para consultas i chr)
seguras baseadas tneow sevs 11
em pool i

PostgreSQOL
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Integracao da API SMS

e GatewayAPI

e Chamadas REST com
feedback de erro

e Cancelar via APl para
reembolso

e Utilizou primeiro a SMSAPI

. Bl gatewayapi

Transferéncia de dados

®

para a API

Os dados sdo
enviados da
aplicagcdo para
a API

Processamento
da API

A API processa
e prepard os
dados

[=]

Envio de SMS
parao
telefone

O SMS é entregue
para o telemovel
do destinatario
telemovel
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Autenticacao

e Active Directory (AD)

e Iron-session para cookies

e Detecdo de administradores
a partir de grupos do AD

y

PR

Utilizador submete formuldario

O utilizador preenche e envia o
formuldrio de inicio de sessdo.

O servidor verifica as
credenciais

O servidor verifica as credenciais do
utilizador em relagéo ao servidor AD.

Criacdo de cookies

Se as credenciais forem vdlidas, &
criado um cookie seguro & criado.

Verificagdo de cookies no
middleware

Nos pedidos subsequentes, o cookie
cookie é validado.

Se o cookie for vdlido, o utilizador ¢ ¢
ganha acesso.



Docker

Executa o servidor
Node.js e o Postgres
em contentores
isolados

Garante um ambiente
consistente e reinicios
faceis

Nginx

Proxy inverso para
encaminhar o trafego
para contentores
Docker

Configurao SSL e
redirecciona o HTTP
para HTTPS

No-IP

Mapeia o IP
publico para a
rede local
Permite o acesso
remoto sem um
IP estdtico
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y
Fluxo de pedidos de implantaéid

Pedido do Nginx @ < Servidor
cliente O Nginx Node.js
o} cijliznte inicia um Router rpee?:ilirggcpi)(;rr]g o Contentores o) pezllido é
pedido para tratado por um
etpzp-sms.ddns.net. O router h HTTPS e para a Doc'_(er servidor Node.js.

reedqgamln ao porta de escuta O pedido é

pedido para um do Docker. encaminhado para

enderego IP o servidor Web

privado. interno que esté a

ser executado.
- — — — — — — — — — —o0— — —
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Provas & sucessos @
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Transformar problemas em solugdes




Desafio para
poupar
rascunhos




Complexidade da entrada do
destinatario

e A criagdo do menu suspenso de autocompletar/sugestées era
demorada e propensa d erros

e Garantia de valores actualizados através da gestdo cuidadosa do
contexto e da Iégica de remocgdo

Q_égico de remogdo

Gaestdo do contexto

Autocompletar
— 7/ eficaz
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Desafio de Arquitetura de

[ ] -~
Configuracoes ®
Um formulario para Formularios multiplos
todos configuragoes por cada configuraca
e Asgravagdes no (rejeitado) (escolhido)
armazenamento local ndo os registos de carga util completa as gravagBes por item fornece
accionam renderizagées do tomavam;g'ggﬁf&{;ﬂ:memc o per;f;in: Iri;r:imt: Tﬁiei'ért?v'ga
React

e O contexto das configuracdes
permite actualizagdes
automaticas por item

-----



Viagem do Aprofundamento

utilizador técnico
Esboco da experiéncia do Tecnologias utilizadas
cliente experiéncia no projeto
®

Provas &

SUCessos

Problemas enfrentados
e resolucdes




00000

Obrigado

Tenho todo o gosto em responder ds vossas perguntas
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